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государства. Развитие инноваций в республике является одним из 

приоритетных направлений государственной политики. Для решения 

проблемы инновационного развития принимаются ряд мер, такие как создания 

зон свободной экономической торговли, условий для привлечения инвесторов, 

поддержка инновационных предпринимателей. Международный опыт 

свидетельствует о том, что инновационное развитие региона во многом 

зависит от малого и среднего бизнеса, сосредоточенного в сфере высоких 

технологий.  

Переход к инновационной модели развития республики позволит решить 

актуальные социально-экономические проблемы. Инновационная модель 

регионального развития, дает возможность объединить в одно целое 

различные аспекты инновационного развития, понять, каковы перспективы и 

пути развития в регионе экономики знаний, выявить возможные ограничения 

и основы построения ее базовых элементов, в том числе, с учетом 

приоритетных тенденций развития науки и техники.  
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Аннотация. Проблемы создания и представления контента посредством интернет ресурсов 

при продвижении инноваций обусловлены языковыми и интеллектуальными особенностями 

потенциальных потребителей, поскольку каждый из них имеет собственный ментальный опыт, 
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связанный с его профессиональной деятельностью и социо-коммуникативной активностью. Их 

решение возможно за счет построения современной системы управления контентом, базирующейся 

на принципах сценарной и адресной ориентации контента, динамическим характером его 

организации и наличием непрерывного мониторинга процесса восприятия индивидуумом 

воздействующей информации при своевременной адаптации карты контента под каждого 

посетителя ресурса. 

Ключевые слова: инновация; информационное воздействие; контент; мониторинг 

восприятия контента; управление контентом; открытая среда. 
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Abstract. The problems of promoting innovations on the Internet are due to the linguistic and 

intellectual aspects of consumers. Each of them has its own experience related to its professional and 

communication activities. Solution of these problems is possible due to the development of content 

management system based on the script- and target-oriented approaches, the dynamic organization of 

content, continuous information perception monitoring, and adapting the content map to individual. 

Keywords: innovation; information influence; content; content perception monitoring; content 
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Любое предприятие функционирует и развивается посредством 

установления целесообразных отношений со своим деловым окружением. 

Спрос на необходимые товары и услуги в условиях конкурирующего рынка 

удовлетворяется предложениями производителей, чему способствуют 

современные информационные технологии, обеспечивающие массовое 

продвижение продукции и услуг в открытом информационном пространстве. 

Продвижение же инновационной продукции вызывает определенные 

сложности у производителя. Существующие IT-инструменты, 

ориентированные на создание web-ресурсов, не учитывают индивидуальные 

особенности потребителей, вследствие чего инновация довольно медленно 

проникает на рынок, а производитель теряет свою конкурентоспособность. 

Отсутствие явной потребности в инновации у делового окружения, 

обусловливает необходимость изменения социальных и профессиональных 

установок производителя за счет качественного информационного 

воздействия − предоставления воздействующей информации (образа 

инновационной продукции) потенциальному потребителю. Процесс 

воздействия осуществляется в рамках коммуникаций. Из теории социальных 

коммуникаций известно, что существуют три формы коммуникационного 
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действия: подражание, диалог и управление [1, С.45]. Информационное 

воздействие является разновидностью управления − коммуникационным 

действием, при котором коммуникант рассматривает реципиента как средство 

достижения своих целей, в форме монолога, а реципиент может только 

сообщать о своей реакции по каналу обратной связи [1, С.74-75]. Поэтому 

реализация воздействия должна осуществляться в логическом и 

психологическом контексте восприятия, формируемом определенным 

множеством факторов набора психологических и когнитивных приемов. 

В результате проведенных исследований были сформулированы 

следующие принципы информационного воздействия. 

Принцип адресной организации воздействия, согласно которому массовое 

информационное воздействие должно осуществляться с учетом 

индивидуальных особенностей реципиента. Принцип обуславливает 

необходимость выделения категорий делового окружения, формирование 

контента информационного воздействия в соответствии с 

профессиональными и социальными особенностями каждой категории, при 

индивидуализации (адресности) воздействия на каждого отдельного 

«посетителя», обусловленной сформированным ментальным опытом 

реципиента и «накопленными» формами психической организации, 

составляющими основу его интеллектуальной деятельности [2].  

Принцип сценарно-ориентированной организации контента. 

Инновационный характер продвигаемых товаров и услуг определяет 

структурную сложность контента воздействия. Достижение коммуникантом 

целей воздействия возможно посредством системной организации процесса 

представления контента, а, следовательно, и его восприятия реципиентом. Это 

обусловлено основными положениями теории информации, согласно которым 

получение информации − меры организованности − это необходимое условие 

для снятия неопределенности у субъекта воздействия [3], уменьшающее его 

незнание об инновации. Этим принципом контент рассматривается как 

упорядоченное множество информационных блоков, где последовательность 

представления и обращения реципиента к каждому из них – есть сценарий 

информационного воздействия. Каждый блок системно раскрывает 

содержание инновации посредством системных атрибутов: эффект, ресурс, 

функция, продукт и пр. 

В соответствии с этими принципами разработана система управления 

контентом BusinessNet. Подсистема генерации web-ресурса и управления 

доступом, обеспечивающая создание контента и динамическое размещение 
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его на web-ресурсе. Все множество информационных записей в соответствии 

со сценарием воздействия задается на основе блочного подхода, при этом 

построение содержания каждого блока базируется на нелинейном методе 

структуризации − гипертексте, обеспечивающем референтные и 

организационные переходы между блоками. Применение данного метода 

поддерживает иерархическую структуру контента, в которой понятия нижнего 

уровня уточняют, дополняют и раскрывают более сложные понятия, 

обеспечивая возможность снижения неопределенности реципиента в процессе 

получения информации. Понятия верхнего уровня с ассоциативными связями 

на их множестве образуют базовую карту контента, каждое же понятие 

нижнего уровня расширяет карту контента, тем самым обеспечивая ее 

адаптивность к особенностям «посетителя».  

Адаптация ресурса к индивидуальным особенностям каждого отдельного 

«посетителя» осуществляется посредством подсистемы формирования и 

представления контента и подсистемы мониторинга восприятия. Основной 

целью подсистемы формирования и представления контента является 

непрерывное формирование ассоциативных словарей каждой категории 

делового окружения и на основе результатов исследования используемых 

посетителем ресурсов, осуществление понятийной поддержки контент-

менеджера в формировании адресной карты контента. Процесс формирования 

базовой и индивидуальной карт, а, следовательно, и сценариев воздействия 

носит динамический характер. Адаптация карты осуществляется на основании 

результатов непрерывного мониторинга процесса восприятия реципиентом 

активного контента. Система мониторинга восприятия базируется на модели 

мимического выражения эмоции индивидуума, описывающей степеньего 

неопределенности по отношению к представляемым на очередном шаге 

сценария понятиям. Наличие отклонений в эмоциональном состоянии с 

учетом интенсивности эмоции характеризует отличие понятийной модели 

описания инновации и системы концептов, сформированной реципиентом, в 

том числе неполноту концептуальной модели индивидуума.   

Система построена с использованием сервис-ориентированного подхода 

(см. рис. 1), что обеспечивает возможность применения подсистем на любой 

web-ориентированной коммуникационной площадке.    

Система управления контентом является одностраничным приложением, 

использующим единственный HTML-документ как оболочку и организующий 

взаимодействие с пользователем через динамически подгружаемые HTML, 

CSS и JavaScript файлы посредством технологии AJAX.  
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Рис. 1. Интерфейс системы управления контентом 
 

Такой подход снижает перегрузку web-страниц при обновлении данных и 

ускоряет процесс работы с ресурсом. Клиент-серверная архитектура системы 

реализована с использованием библиотеки React и Express.js − фреймворка 

web-приложений для Node.js. Динамический характер контента 

обеспечивается применением документоориентированной системы 

управления базами данных MongoDB. Система отвечает требованиям 

масштабируемости за счет использования фреймворка Bootstrap.  
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Аннотация. Данная работа посвящена разработке on-line курса для обеспечения возможности 

проведения различных видов учебных занятий со студентами в дистанционном режиме. 

Платформой для использования мультимедийных инструментов (презентаций, видеоуроков, 

вебинаров, аудио- и тектовых диалогов) выбрана облачная среда GetCourse. Апробация on-line курса 

по дисциплине «Информационные системы и технологии» проведена при обучении группы 

студентов в квазидистанционном режиме. 
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Annotation. This work is dedicated to the development of on-line course for guaranteeing the 

possibility of conducting different forms of training exercises with the students in the remote regime. 

Platform for using the multimedia tools (presentations, videolessons, webinars, audio and textlessons) 

selected the cloud service GetCourse. The approbation of on-line course on discipline “Information systems 

and technology” was conducted in the training of a group of students in a quasi-distant mode. 

The keywords: online course, webinar, videolesson, distance learning, GetCourse platform. 

 

В настоящее время ведущими вузами активно разрабатываются on-line 

курсы для создания современной цифровой образовательной среды 

Российской Федерации. 

Основными задачами данной работы было: выбор платформы создания 

on-line курса; выбор инструментов для создания и размещения 

мультимедийного контента; создания сценария online курса в соответствии с 

рабочей программой дисциплины «Информационные системы и технологии»; 

настройка платформы и размещение контента учебной дисциплины; 

проведение тестовых испытаний. 

В качестве платформы выбрана облачная среда GetCourse, 

представляющая конструктор для совместного использования различных 
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мультимедийных инструментов аудиторного и дистанционного обучения. 

Достоинствами GetCourse являются: необходимая функциональность, 

эргономичный интерфейс, бесплатная подписка для ВУЗов. 

Преподавание дисциплины в среде GetCourse реализуются с помощью 

различных типов уроков (табл.1).  

Таблица 1. Типы уроков GetCourse 

Тип урока Описание 

Проведение вебинаров 

(лекция, семинар, 

консультация) 

Вебинары проводятся в формате онлайн 

трансляции преподавателя в определенное время, 

также есть возможность создать запись вебинара. 

Студенты выступают в роли зрителей, задают 

вопросы. 

Проведение текстовых 

уроков (самостоятельная 

работа) 

Текстовая информация, с возможностью 

приложить файлы 

Задание в уроке 

(лабораторная, курсовой 

проект, экзамен) 

В уроке создается задание, комментарий к заданию, 

поле ответа в определенной форме. Возможно 

проведение теста, открытого ответа, решение 

задачи. 

Проведение аудио или 

видео лекций (фрагменты 

докладов) 

К уроку прикрепляются аудио и видео файлы, 

проигрывающиеся в браузере 

 

В разработанном on-line курсе использованы следующие функции 

GetCourse. 

1. Хранение: 2. Демонстрация. 

− расписания занятий; 

− списков групп студентов; 

− списков преподавателей;  

− методических материалов; 

− журналов посещаемости; 

− оценок работ студентов; 

− тексты работ студентов; 

− расписания занятий; 

− методических материалов; 

− оценок работ студентов; 

− комментариев 

преподавателя. 

3. Обратная связь.  

3.1. Проведение урока. 3.2. Оценивание offline. 

− вебинара-лекции; 

− вебинара-семинара; 

− домашней работы; 

− лабораторных работ; 
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− аудио и видео лекций; 

− текстовой лекции; 

− общения в чате; 

− промежуточного 

тестирования; 

− итогового экзамена. 

− индивидуальных заданий. 

 

 

Для просмотра содержания on-line курса дисциплины «Информационные 

системы и технологии» в заданной последовательности используется 

диалоговое окно (Рис.1.). Программа позволяет настроить доступ к нему, 

создать расписание, просмотреть статистику учеников по урокам, настроить 

шкалу достижений (автоматическое выставление заданной оценки при 

принятии работы или выставление оценки преподавателем вручную).  

 

Рис.1. Фрагмент диалогового окна Содержание online-курса 

 

Платформа GetCourse позволяет создать 5 типов урока: визуальный 

конструктор (свободное добавление необходимых элементов в урок, 

например, таймер, текст, слайдер), вебинар, текстовый урок, аудиоурок, 

видеоурок. К каждому уроку по умолчанию разрешено оставлять комментарии 

пользователям.  

На рисунках 2 и 3 представлены диалоговые окна текстового урока со 

ссылкой на главу учебника и видеоурока, со ссылкой на видеоролик для 

проигрывания его в браузере. 
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Рис.2. Диалоговое окноТекстовый урок 

 

 

 

Рис.3. Диалоговое окно Видеоурок 

 

На рисунке 4 продемонстрировано применение визуального 

конструктора при проведении письменного экзамена. В конструкторе 

использованы: заголовок, обычный текст и персональный таймер для каждого 

посетителя при заходе на страницу урока. Добавлено задание с возможность 

вложения файлов. В настройках урока указывается дата и время проведения, 

для оповещения студентов и появления урока в расписании. После окончания 

таймера задан переход по ссылке на вторую часть экзамена.  

Ответ студента отображается в комментариях урока, а также в ленте 

ответов. Преподаватель комментирует ответ студента, ставит отметку о 

выполнении задания (Рис.5.). 
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Рис.4. Диалоговое окно Виртуальный конструктор. Экзамен, часть1 

 

 

 

Рис.5. Диалоговое окно Лента ответов 

 

Урок Вебинар предусматривает личное общение студента и 

преподавателя. У преподавателя есть возможность включить веб-камеру и 

параллельно добавить презентацию с необходимой информацией, назначить 

ведущего семинара, включить и отключить микрофон ученика, удалить 

ученика из вебинара, отвечать вопросы в чате, который находится справа. 

Можно записать вебинар и сохранить запись на странице урока. Ученик в свою 

очередь может задавать вопросы в чате, если он назначен ведущим, добавлять 

и управлять презентацией. 

На рисунке 6 представлено диалоговое окно вебинара для проведения 

устного экзамена (вторая часть), в ходе которого преподаватель может 

комментировать выполненное задание, задавать дополнительные вопросы, 

получать ответы студента в устном виде или в сообщениях чата. В правой 

части окна представлен список студентов, назначенных преподавателем к 
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общению и веб-камера преподавателя. В центре обсуждаемый текст отчета 

студента о выполнении экзаменационного задания. В правой части окна – 

пример ведения диалога в текстовом чате с участием пользователей, 

допущенных преподавателем к обсуждению данного отчета. 

 

Рис.6. Диалоговое окно Вебинар. Экзамен, часть 2 

 

On-lineкурс разработан по дисциплине «Информационные системы и 

технологии» для студентов специальности «Прикладная информатика» и 

предусматривает проведение лекций, семинаров, лабораторный работ. 

Апробация проведена при обучении группы студентов в квазидистанционном 

режиме. 

Проведенная апробация показала возможность выполнения всех видов 

занятий по учебной дисциплине в on-line режиме. В качестве недостатка 

выявлено отсутствие возможности видео-диалога со студентом во время 

консультации или экзамена (только речевой или текстовый чат), что требует 

подключения к конструктору соответствующего инструмента.  
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